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... rozumieme pneumatikam

ZARUCNE A REKLAMA CNE PODMIENKY
NOVE PNEUMATIKY, DISKY A SLUZBY.

|. VSEOBECNE USTANOVENIA
Pneumatiky su vyrabané s najséu starostliva®u za uplatnenia najlepSich dostupnych surovin, materiélov
a technoldgii.
VSeobecnou povinngésu zakaznika je zaobchadzavyrobkami poth pokynov, ktoré su uvedené v katalégoch,
navodoch a prospektoch vyrobcov novych pneumatik, dusi a diskov.

Il. ZARU CNE PODMIENKY SA VZ TAHUJU:

1.1 Pneumatiky , duse, vlozky a disk zakupené v spotmosti A.R.S.
1.2.Sluzby,poskytnuté v spolmosti A.R.S.

I1l. ZARU CNE PODMIENKY

1. ZODPOVEDNOST VYROBCU

1.1 Vyrobca zodpoveda

- zavSetky vyrobné chyby zjavné a skryté v zmysle ustanoveni obchodného, éespskaiho zakonnika vo
vztahu k uzivatbom

- zavyrobné chyby, pre ktoré boli pneumatiky vyradené z prevadzky,'nokiayradenie nebolo spésobené
chybou vozidla alebo porusenim predpisov pre pouzivanie pneumatik.

1.2 Vyrobca nezodpoveda
- za chyby vyrobkov, ktoré boli preukazite spbsobené:
a) nespravnym skladovanim vyrobkov mimo naSej sprojsti
b) pouzitim nespravneho rozmeru alebo typu diskového kola
c) pouzitim zdeformovaného, skorodovaného alebgigtemého diskoveho kola
d) pouzitim nevhodného rozmeru pneumatiky
e) pouzitim nevhodného dezénu alebo prevedenia pneumatiky
f) nespravnou alebo neodbornou montazou
g) pouzitim pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poskodenim vyrobku od ctadtnej
vozidla
h) prehustenim alebo podhustenim pneumatiky
i) pretazovanim alebo dlhodobym ne\aZovanim vozidla
J) mechanickym, agresivnym alebo chemickym poskodenim

k) poSkodenim pneumatiky, nespravnou medzerou pri dvojmontazi alebo cudzim predmetom medzi dvoma

pneumatikami v dvojmontazi.
[) jazdou na pneumatike bez tlaku vzdL
m) pouzitim pneumatiky pod Groiieniniméalnej bezp&nostnej foky dezénu stanovenej zakonom
n) nespravnym pouzivanim snehovyctiad

0) pouzitim vyrobkov v rozpore s navodom na obsluhu a pri prevadzkovani za inych podmienok, nez bol

vyrobok ugeny.

p) za opravu na vyrobkoch, ktoré boli neodborne vykonané a ich nasledkom doSlo k poSkodeniu vyrobku.

2. ROZSAH A PODMIENKY ZARUKY

2.1V3eobecné

a) Na pneumatiky poskytujeme dozivotnu zaruku

celkova zaruka na pneumatiky je limitovana dobou do ojazdenia pneumatiky na minifbé&lindézénovej
drazky stanovenej zdkonom.

VySka nahrady je vyptana z ceny platnej&ase nadobudnutia tovaru a zo stavu opotrebovania pneumatiky
vypacitaného ako percentualny pomer zostatkovej drazky a drdzky novej pneumatiky.

b) Zarwna doba na disky ,duSe a vlozky je 24 mesiacov

c) Zarwna doba na sluzby prevedené v spotsti A.R.S. je 3. mesiace

2.20sobitné

Ako stag’ nového vozidla

- po dobu zaruky na vozidlo sa uglaji naroky za chybné vyrobky u predajcu vozidla, alebo v autorizovan
servisoch vozidiel

- po uplynuti zaruky na vozidlo upfatje zakaznik reklamaciu v ramci zénej doby v predajnom mieste

- finantna nahrada sa poskytuje z predajnej cetgse uplatnenia reklamacie

IV. REKLAMA CNE PODMIENKY
Reklamaciu vyrobku alebo sluzby, je nutné uptatryihnradne formou pisomného protokolu o reklamacii
u predajcu, u ktorého boli vyrobky zakupené.

1. Reklamujuci je povinny :

a) Uvies Udaje na reklantmom protokole:
- meno, Uplné adresa, telefén, fax, mail
- bankové spojenigjslo Gtu, ICO, DIC
- typ vozidla, rok vyroby
- rozmer, dezén a prevedenie pias
- ¢islo DOT
- ubehnuté kilometre, pozicia na vozidle
- reklamovana chyba
- Udaje o vecnej Skode alebo ujme na zdravi
- datum a podpis

b) pripojit’ doklad o kupe vyrobku

c) vyrobok riadne @stit’ a reklamovanu chybu primerane o&iiaa popisé

d) v pripade nesuhlasu s destmubu kontrolou uviesto pisomne v reklandaom dotazniku

e) uvies spbsob nalozenia s vratenym neuznanym reklamovanym vyrobkom, a to vratenim nanaldathé
resp. likvidaciou

N

. Predajca alebo autorizovany dealer vybavujuci reklaméciu je opravner. y
preskiméd udaje uvedené v protokole o reklamécii, skontraddal@klad o kipe vyrobku, alebo sluzbe,
- v pripade, Ze na plasti chybilo DOT, predajca nemdze tento vyrobok pret/dia reklamaného konania,
- vrétit neuznany reklamovany vyrobok sgi#o 5 dni po oznameni vysledku reklamécie,
- ponechd neuznany reklamovany vyrobok na sklade max. 30 kalendarnych dni pgeokceklamaného
konania, potom ho zlikvidova
- v spornom pripade odosleeklamovany vyrobok na odborné posudenie vyrobcovi.
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. Vyrobca pri odbornom posudeni je opravnen:-
vykona’ destruknu kontrolu v zaujme posudenia chyby
nalozt’ s pneumatikou, dusSou alebo ochrannou vloZzkowguwethstného uvazenia

V. ZAVERE CNE USTANOVENIA
. Spravu o vysledku zakaznik obdrzi
v pripade, Ze reklamacia je jednoama, ihnel’,
v pripade, Ze rozhodnutie je zavislé od odborného posudenia, do 30 dni.

[ERN

. Nahrady za uznané reklamacie su poskytova: &
dodanim noveho a bezchybného tovaru na zaklade zaruky,
financnym vysporiadanim, vystavenim dobropisu v prospech beznéhatii, ihradou nadet, alebo
prostrednictvom postovej poukazky.
Predajca neposkytuje ndhrady z titulu stegtyu resp. vzniknutych prestojov ani v tom pripade, Ze reklamacia
bola akceptovand. Ras alternativneho rieSenia sporov spotrélsimlupracuje so subjektom alternativneho
rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade ceatéhaaisporu ma spotrelitpravo
obratt’ sa na Eurépske spotreliis&é centrum, ktoré mu poskytne adresu nad@wanie, elektronickd adresu
alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je pristusiegenie jeho sporu.

Banska Bystrica 1.1.2017
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