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ZARUCNE A REKLAMA CNE PODMIENKY
NA PROTEKTOROVANE PNEUMATIKY

Spolanog’ A.R.S. ma certifikovany systém riadenia kvality ejy protektorovanych pneumatik v zmysle

noriem 1ISO 9001:2000. Protektory vyrabané spmd@’ou A.R.S. st homologizované dadpredpisu EHK

109. Protektorovanie sa vykonava na ojazdenychmatlkiach, ktorych kvalita bola overena dékladnou

kontrolou. Pri vyrobe sa pouziva najkvalitnejSi guemdky material. Pouzivany komplex vyrobnych

zariadeni je pravidelne udrziavany v dokonalom nétom stave a svojimi parametrami, presioosa

spd’ahlivog’ou predstavuje najvysSiu svetova kvalitu. Svojim pderem zodpovedaju platnym

slovenskym pravnym predpisom a technickym normarionketrovy vykon takto protektorovanych

pneumatik je porovnatey s vykonom novej pneumatiky.

1. Na protektorované pneumatiky poskytuje predavajacilkzu, ktora sa vahuje na chyby, ktoré boli
zaprtinené spracovanim alebo kvalitou materialu.

2. Zaruka sa neposkytuje na prirodzené opotrebenierpatky.

3. Predavajuci poskytuje na predavané protektory aaidivzardnu dobu, maximalne vSak do ojazdenia
dezénu na minimalnuilbku dezénovej drazky stanovenej zakonom.

4. Oprotektorované pneumatiky st na boku dem:

» znakou vyrobnej firmy

* homologiz&nym ozngenim

* evidertnym islom

* mesiacom a rokom vyroby.

5. Naroky zo zaruky su vyltené ak:

* kupujuci namontuje alebo v prevadzke pouzije pndikma ktorej inStalacia je v rozpore s
technickymi podmienkami vyrobcu vozidla, na kto@abtato pneumatika namontovana,cpm
parametre obnovenej pneumatiky (t.j. noshogchlog’,...) sl totoZzné s parametrami pneumatiky,
na ktoru bolo protektorovanie prevadzané;

* pneumatika bola namontovana na nevhodnom alebo geskm disku, bol pouzity nespravny
rozmer alebo typ disku kolesa;

* pneumatika bola poSkodena aleboc¢ena pouzitim zhrdzaveného, zdeformovaného neuplného
alebo inak poskodeného rafiku kolies;

¢ pneumatika bola poSkodena alebaenia neodbornou montazou a tiez nepouzitim Uplneatoich
pneumatik pri dvojmontazi;

¢ pneumatika bola nahustena inym médiom ako predpisugca;

» poskodenie pneumatiky bolo vyvolané technickou dauana vozidle;

» posSkodenie alebo ztenie pneumatiky bolo vyvolané vonkajSim nasilnym pésdm na
pneumatiku (prepichnutim, prerezanim alebo inymtmaaickymi vplyvmi) pripadne chemickymi
alebo teplotnymi vplyvmi prostredia;

¢ pneumatika bola zamerne alebo z nedbalosti vystak@mé nadmerného namahania akym je napr.
nedodrzanie predpisaného hustenia pneumatik, @exkie predpisanej maximalnej rychlosti
pneumatiky a pazenie pneumatiky;

* Udaje na pneumatike, potrebné pre identifikaciwlgu su poskodené tak, Ze ich nemozngitae

¢ pneumatika vykazuje poskodenia sp6sobené nevhodmgspmavnym skladovanim.

6. Predavajuci nekti za chyby kostry pneumatiky, ktoré neboli zistené re;jdokladnejSou kontrolou
alebo ak k nim doSlo pri prevadzke a starnutim, gidkola pred protektorovanim majetkom odbdiate
7. Predavajuci netti za chyby kostry pneumatiky, ktoré neboli zistené remjddkladnejSou kontrolou
alebo ak k nim doslo pri prevadzke a starnutim, gidbkola pred protektorovanim majetkom odbdiate
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... rozumieme pneumatikam

8. Predavajuci neposkytuje nahradu Skody v pripadeikuzid’alSich Skéd spbésobenych chybnou
pneumatikou, ak boldalej pouzivana po zisteni vady.

9. Predavajuci sa zavazuje dégmeumatiky v kvalite, vyhotoveni a mnozstve fpodmluvy a spésobom
urcenym v zmluve uskutmit’ aj prepravu polh dispozicii kupujuceho. Kupujuci sa zavazuje pdatd
pneumatik potvrdiich prevzatie svojim podpisom na dodacom liste.

10.Uplatnit’ reklamaciu na pripadnu skrytd vadu je kupujuciipoy bez zbyténého odkladu po jej zisteni,
najneskoér do desiatich kalendarnych dni. Po tejote jeho prava zanikaja.

11.Reklamaciu s presnym popisom vady si kupujaci wmplggriamo u predavajuceho, od ktorého
pneumatiku zakupil.

12.Reklaméciu vyrobku je nutné uplatniyhradne formou pisomného protokolu o reklaméacifaje na
reklama&nom protokole:

- meno, Uplna adresa, telefon, fax

- bankové spojenigjslo &tu, ICO, DIC

- typ vozidla, rok vyroby

- rozmer, dezén a prevedenie S

- ubehnuté kilometre a pozicia na vozidle

- reklamovana chyba

- Udaje o vecnej Skode alebo ujme na zdravi
- datum a podpis

- ¢islo DOT

13.Kupujaci je povinny spolu s reklamovanou pneumaiiledlozi’ aj doklady o kupe reklamovanej
pneumatiky (dokladu o zaplateni a dodacieho listReklamované pneumatiky musia thk
reklam@&nému konaniu predlozendsté a so zretme vyznagenou vadou, ktora ma typredmetom
reklamacie.

14.Naroky na zaruky bude predavajuci akceptoven ak tieto boli u neho uplatnené bezprostredme p
zisteni vady, najneskor do konca z#rej lehoty.

15.Pri uznanej reklamacii ma kupujuci pravo na berplabpravu alebo opatovné protektorovanie
pneumatiky. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstianktora brani tomu, aby pneumatika mohl& by
riadne a bezchybne uZivana, sa zavazuje vystliropis v % pomere ku zostavajlichjke dezénu.

16.Ak cena reklamovanej pneumatiky neboldase reklamacie v plnej vysSke uhradena, ma predavajug
pravo pneumatiku zadrza seba aZz do zaplatenia dlhu, vratane jeho prisdti&en

17.0 spbsobe vybavenia reklaméacie rozhodne predavagjiceskor do 10 dni po obdrzani reklamovanej
pneumatiky.

18.Pneumatika, v& ktorej bol uznany reklangay narok prechadza do vlastnictva predavajuceho. \
pripade, Ze reklamacia nebola opravnena, predawagitc reklamovany vyrobok kupujicemu na jeho
néklady a riziko.

19.Zaruwina doba sa predlzuje o dobugps ktorej nemohol kupujuci vyrobok pouziva bol vyradeny z
prevadzky z dévodu, za ktory nesie zodpovedmposdavajlci.

20.Pctas alternativneho rieSenia sporov spotréb#golupracuje so subjektom alternativneho rieSenig
sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V prépegzhrariiného sporu méa spotreHditpravo obrati
sa na Eurépske spotreliis&é centrum, ktoré mu poskytne adresu nadasanie, elektronickd adresu
alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneb8enia sporov, ktory je prisluSny na rieSenie jeho
sporu.

* Tieto zaréné podmienky nadobudaj@ianog’ 1.1.2017
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